TABLEAU DE BORD EQUILIBRE DU CENTRE REGAIN DE VIE (HORIZON 2023-2026)

GRILLE STRATEGIQUE

FINANCEMENT

SURVEILLANCE ET SUIVI

Parties prenantes
(pondération 30%)

Un partenaire
incontournable pour
la MRC Thérese-De

Blainville

. 5 . o . MODE DE OBJECTIF RESULTATS .
OBJECTIF STATEGIQUE PONDERATION INDICATEURS STRATEGIES RESPONSABLE(S) ECHEANCIER BUDGET ESTIME . TENDANCE METHODE DE SUIVI
FINANCEMENT EXIGEANT REELS
% de rea!lsanun d'une étude dopportgmte pour la reall;atlpn d Eme, ) s1.18 DG et CA 2024-03-31 15000 $ Budget campagne 1 o PV du CA
consultation pour un plan de partenariat et commercialisation d'un événement de financement
S1.18 S1.1.9 Fin de chacun
Nombre de subventionnaires/partenaires potentiels repérés et contactés 5.1.1.1'0 S 1 1 ’14 DG des exercices s.0. Budget annuel 10 20 Statistiques mensuelles
Tisser des relations avec de nouveaux S financiers
1.1 |subventionnaires, commanditaires, 30% Nombre de demandes de subventions adressées a des fondations privées S.1.1.11 DG idem S.0. Budget annuel 5 7 idem
donateurs et commercants de la MRC . j S$.1.1.12, S.1.1.13
Nombre de donateurs potentiels repérés et contactés S1114 ’ DG idem S.0. Budget annuel 5 10 idem
N.or’nbre de prgs.e'nces dves commercgants de la MRC impliqués lors des S1.1.15 DG idem so Budget annuel 10 20 ) idem
différentes activités de financement
Nombre de presencgs lors des activités de réseautage de la Chambre de S1.1.16 DG idem so Budget annuel 10 16 ) Agenda de la DG et liste
commerce, le Club Lions, etc. mensuelle
Nombre de rencontres annuelles avec les bailleurs de fond S.1.14etS.1.16 DG idem s.0. Budget annuel 10 20 C] Statistiques mensuelles
Maintenir une relation durable avec les Nombre de présence des députés, des élus municipaux ou leurs commettants
1.2 25% '
partenaires, commanditaires et donateurs dans les différentes activités du Centre S115 DG idem S0 Budget annuel 8 16 i idem
Nombre de donateurs de plus de 500 $ contactés durant I'année S.1.1.7 DG idem S.0. Budget annuel 25 35 idem
S1.117 S.1.1.18 Fin de chacun
Nombre de personnes approchées pour devenir membre du CA S LS DG des exercices 1500% Budget annuel 10 15 idem
S.1.1.19etS.1.1.20
financiers
Attirer et fidéliser de nouveaux membres
1.3 20% . S.1.1.17,S.1.1.18,
du CA Nombre de candidats potentiels identifiés S11196tS1.1.20 DG idem s.0. Budget annuel 3 5 C] idem
- - — DTTeT= - -
Présentation, lors du diner-bénéfice pour nommer notre besoin de S1.1.18 DG et CA bénéfice so. Cgmpagne de 1 so ) Presen}at]qn diner-
recrutement de nouveaux membres du CA X financement bénéfice
. Fin de chacun
. Nombre de rencontres annuelles avec le CISSS et le MFA pour valider leur S111 DG, employés des exercices 5o Budget annuel 1 5 ™) PV du CA
Comprendre les bailleurs de vision
1.4 . 15% financiers
fonds/partenaires-clés Nombre d " | : e ider 1 bioctifs do |
ombre de renpom Tes avec les partenaires-cles pour vaiider les objectils de fa S.1.1.2 DG idem s.0. Budget annuel 1 s.0. @ Rendre compte dg au CA
campagne de financement
Fin de chacun
Nombre d'activités de sollicitation effectuées S.1.1.22 et S.1.1.23 DG, employés des exercices S.0. Budget annuel 1 4 C] Statistiques mensuelles
financiers
1.5 |Attirer et fidéliser les bénévoles 10% ' o 2 c
5 (] gr?r?wék;re d'activités de reconnaissance effectuée au cours de la derniere S1.1.24 DG, employés idem 10008 Budget annuel P 4 |. PV du CA
Nombre de nouveaux bénévoles recrutés (présence de plus de 5 jours) S.1.1.22etS.1.1.23 DG idem s.0. Budget annuel 1 3 |. Statistiques de France
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S22, SZA5 G

Fin de chacun

Activités de

Nombre de nouvelles activités de financement réalisées DG, employés des exercices s.0. . 2 4 @ 0 Statistiques annuelles
S.2.1.6 financement
financiers
21 Accroitre les revenus de maniére efficiente 30% Nombre de nouvelles subventions/dons obtenus de fondations privées S.2.1.3 DG idem S.0. Budget annuel B 5 O 0 idem
et efficace o
Module général de SAGE
Nombre de nouveaux partenaires/commanditaires/donateurs recrutés S.211etS.2.14 DG idem s.0. Budget annuel 20 40 L] 0 Bilan campagne de
financement
B 2 o ey B = ey
Nombre de bénévoles utilisés pour le diner-bénéfice S.222,S223 DG idem s.0. Glef2i GRS & 5! . 0 Bilan diner-bénéfice
de financement
Utiliser les ressources financieres de Nombre de soumissions/propositions obtenues pour les traiteurs pouvant
0, A
Finances 2.2 maniere efficiente 30% réaliser e diner-bénéfice S.2.2.4 DG idem S.0. idem 3 5 C] 0 Bilan diner-bénéfice
drati ~ s DG, loyés, ~ s
(pondeération 30%) Nombre de prix obtenus gratuitement pour le tirage du diner-bénéfice S.2.2.5 € ;Tn?tgyes idem s.o. idem 3 7 |. 0 Bilan diner-bénéfice
i i 2.1, a
ST EE Nombre d'activités de financement créées : ’ DG, employés zgsd:xg:caugzg S.0. PEIIES G2 2 4 . 0 NS @2 GIEENGES
des ressources » Employ! o financement approuvées par le CA
financiéres 23 Augmenter les revenus provenant des 20% financiers
*~|dons et des activités de financement Nombre de sollicitations effectuées aupres des députés et donateurs S.21.9 .
. X B DG idem S.0. Budget annuel 15 25 . Statistiques annuelles
potentiels au cours de 'année
Montant annuel des dons recueillis 25000 $ 30 000 $ |. 0 Budget annuel (5870)
Bonifier les revenus des subventions pour Pourcentage d'augmentation des revenus annuels des subventions 20% 30% |. 0 Résultats financiers
2.4 Imaintenir ou enrichir les activités relatives 10% Nombre de demandes de subventions bonifiées avec les taux horaires réels |, ; 5 e Zt‘ensdeig:::a\seu; . o — s 2 ® 0 Validation du contenu des
ala mission du Centre présentées o - 9 demandes présentées
financiers
S.2.1.7 Fin de chacun Budget Statistiques mensuelles
A . Nombre de partenariats-clés développés avec les commergants locaux DG, employés des exercices S.0. . 2 5 C] 0 des nouveaux
- 0,
2.5]|Développer des partenariats-clés 10% T annuel/subventions partenariats développés
Nombre d'activités familiales créées et réalisées avec des partenaires-clés S.2.1.8 DG, employés idem 1500 $ Budget annuel 2 3 |! 0 Statistiques mensuelles

Révision 2023-01-17

Page 2de>5




OBJECTIF STATEGIQUE

PONDERATION

TABLEAU DE BORD EQUILIBRE DU CENTRE REGAIN DE VIE (HORIZON 2023-2026)

GRILLE STRATEGIQUE

INDICATEURS

STRATEGIES

RESPONSABLE(S)

ECHEANCIER BUDGET ESTIME

FINANCEMENT

MODE DE
FINANCEMENT

OBJECTIF
EXIGEANT

SURVEILLANCE ET SUIVI

RESULTATS
REELS

METHODE DE SUIVI

Apprentissage
organisationnel
(pondération 25%)

Une saine gestion
des ressources
humaines

Fin de chacun

Approbation annuelle par le CA des grilles salariales révisées S.4.1.1 DG et comité salarial| des exercices S.0. Budget annuel 1 S.0. C] PV du CA
financiers
Mise a jour annuelle des conditions de travail S.4.1.2 DG idem S.0. Budget annuel 1 |. PV du CA
Descriptions d'emplois révisées pour les rendre plus attractives S.3.1.6 DG 2024-03-31 S.0. Budget annuel 7 S.0. |. Nbre complétées
Grille d'évaluation annuelle de tous les employés complétée par le dg et les Fin de chacun
. ploy P P 9 S.3.1.7 DG, employés des exercices s.0. Budget annuel 8 S.0. L] Nbre complétées
employés
financiers
3.1 |Attirer et fidéliser les meilleurs employés 30% Fin de ch ilation d
Taux de satisfaction global du personnel S.3.1.10 DG nae C, aque s.0. Budget annuel 7 9 @ Compilation des
année sondages
Fin de chacun
Nombre de rencontres de "team building” organisées annuellement S.3.1.12 DG, employés des exercices s.0. 2000 $ 1 2 L] PV du CA
financiers
Présentation des résultats du sondage sur le mode de rémunération annuel Fin de chacun
majoritairement suggéré au CA par les employés pour les augmentations S.4.1.3 DG des exercices s.0. Budget annuel 1 s.0. L] PV du CA
salariales financiers
. Evaluation annuelle de la
- . . . . — Présidente du CA, Janvier de L
Identification annuelle des besoins de formation de la direction générale S.43.1etS.433 . 1000$ Budget annuel 1 S.0. @ DG par la présidente du
DG chaque année CA
. R . . . L N Prédidente du CA,
Disponibilié des taches de la direction générale a déléguer S.4.3.2 DG 2023-03-31 S.0. Budget annuel 1 S.0. |. PV du CA
Disponibilité d'une stratégie de releve temporaire de certains postes (p. ex. S434 DG 2023-12-31 . Budaet annuel 3 7 |. Plan daction disponible
3.2 Avoir une administration efficiente 2506 accueil, halte-garderie, etc.) T - 9 P
" |(ressources organisationnelles) Maintien/amélioration du taux de croissance annuel des frais généraux fixé Fin de chacun
g S.4.3.7 DG des exercices s.0. Budget annuel 0,0% -5,0% . Résultats financiers
dans le budget
financiers
Résultats financiers annuels positifs S.435etS.4.37 DG idem s.0. Budget annuel -5,0% 5,0% |. Résultats financiers
Campagne de
Maintien du pourcentage net des revenus du diner-bénéfice S.4.3.8 DG idem s.0. financement 78,0% 82,0% . Bilan du diner-bénéfice
annuelle
Evaluer annuellement le rendement de . . . L Date des évaluations di
3.3 I‘evnslejzmble dues employé(e)s 20% Evaluation annuelle de tous les employés complétée S4.1.4 DG, CA idem s.0. Budget annuel 8 8 |. persvon:ell Y
I?vaIU§1I|on annuelle des compétences professionnelles et transversales S415 DG, CA idem 5o Budget annuel s s ™) Date des évaluations du
réalisée personnel
. . Nombre de mise a jour annuelle de la liste des formations disponibles selon Historique des révisions
Améliorer les compétences les secteurs dl'activjilél;s du Cuentre ! : spont S.4.1.7 DG, CA idem S.0. Budget annuel 1 2 |. ' Iq;e la liste Vit
3.4 |professionnelles et transversales des 15% Dae d Vs d
employé(e)s Fréquence des suivis des plans de formation des employés S.4.1.8 DG, CA idem s.0. Budget annuel 1/année 2/année |. formit?onedsezu;\gsploiés
. . . . . Liste des rencontres
Fréquence annuelle des rencontres statutaires avec chacun des employés S.4.1.6 DG idem s.0. Budget annuel 1/mois 1/trimestre |. ! mensuelles
Production d'une stratégie de communication sur les réseaux sociaux S.4.21 DG 2024-12-31 5000 $ Budget annuel 1 s.0. |. PV du CA
Avoir des ressources informationnelles
357" N 10% ’ ; s . Fin de chacun .
répondant & nos besoins Nombre de copies de sauvegarde hebdomadaires réalisées dans une année S422 DG, France des exercices 5o Budget annuel 70 % ™) Liste des dates de

(portable de la direction générale et de la base de données XAEQUO)

financiers
=

sauvegarde
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Processus
internes
(pondération 15%)

Une offre de
SERVICES DE
QUALITE accessible
et répondant aux
besoins de la MRC
Thérese-De Blainville
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. 5 DG, CA, AGA AGA 2023 S.0. Budget annuel 1 s.0. 75% 4 1 PV CA et PV AGA
administratifs S.3.2.3
Approbation du CA/AGA de la politique d‘e protection des données S.3.2.1,S.3.22 et DG, CA, AGA AGA 2023 a0 Eadgeqanniel 1 a0 75% > 1 idem
personnelles du personnel et de la clientele 5823
. - . S.3.2.1,S.3.22 et .
. . Approbation du CA/AGA de la politique et procédures d'acceptation des dons € DG, CA, AGA AGA 2023 s.0. Budget annuel 1 s.0. 95% T 2 idem
41 Réaliser les politiques et procédures 25% i _ _ _ S.3.2.3
mangquantes (conformité) Approbation du CA/A‘GA de la polmqu,e sur le f:ode d'éthique relatif a la S.3.2.1,S.3.2.2 et DG, CA, AGA AGA 2023 co Eadgeqanniel 1 <o 95% * 2 idem
collecte de fonds et a la responsabilité financiere 5823
DI (2 [IEEsssls (@S e ElitiEn SHmMEss (B e, S.3.2.4 DG, employés 2023-12-31 s.0. Budget annuel 6 6 C] 0 Dépét sur Intranet
distribution alimentaire, etc.)
Disponibilité d'un processus d'évaluation de la qualité des services S.2.2.5 DG, employés 2023-12-31 S.0. Budget annuel 1 S.0. |. 0 Dépot sur Intranet
Outil d'évaluation de la performance pour valider I'efficacité de nos services S.3.2.6 DG, employés 2023-12-31 S.0. Budget annuel 5 S.0. |. 0 Dépot sur Intranet
4.2 Augmenter.la qualité et l'efficacité de ses 20% Llstg des taches, des différents services, pouvant étre déléguées aux S3186etS3.19 DG, employés 2023-12-31 - Budget annuel 2 - ) 0 Nbre complétées
processus internes bénévoles
Nombre de rencontres réalisées pour la mise a jour des visions court et I CD EEED
P J S.3.1.28 DG, employés des exercices s.0. Budget annuel 1/année 2/année L] 0 Nbre effectuées
moyen termes
financiers
Fréquence des révisions des criteres d'évaluation financiére de notre clientele [S.3.1.29 DG, employés idem S.0. Budget annuel 1/année S.0. |. 0 Rendre compte dg au CA
Fréquence de production d'un calendrier d'activités du Centre par année S.3.1.30 DG, employés idem S.0. Budget annuel 1/année 2/année |. 0 NI peutbﬁzzesbuorolslemet
Fiuege Gl sl (e salkiEuian ¢k elmidl des s S.3.1.31 DG, France idem S.0. Budget annuel 1/année 2/année . 0 Nbre effectués
offerts/manquants
5 2 Siehil e, Sl e
q ) , AL o
identication d'une solution a la barriére de langue 53134653135 DG 2023-03-31 S.0. Budget annuel 1 S.0. 99% h 2 Rendre compte dg au CA
tre I 5 lad . Fin de chacun Contribution S ES 6 [ G
Accronrg ”at’tractlvne, a |vers.\te et Nombre de sorties éducatives réalisées (p. ex. biblio) ISIICHIIS! Responsable H-G des exercices S.0. monétaires des 1/mois 2/mois . 0 a
l'accessibilité de l'offre de services en garderies
4.3 déauat tes b de I cliental 15% financiers parents
Zt ﬁaiuség;zéasvsegcizlsesesmns € laclentele Nombre de sorties journalieres réalisées avec les enfants S.3.3.16 Responsable H-G idem S.0. Budget annuel 15/mois 20/mois |. 0 idem
Nombre d'activités éducatives réalisées (p. ex. développement du langage) S.3.3.18 Responsable H-G idem S.0. Budget annuel 1/jour 2/jour |. 0 idem
Statistiques d'occupation de la halte-garderie ST, SIS, ||DC, ResarEiE ik idem s.0 Budget annuel 7,5 enfants/jour | 9 enfants/jour L] idem
q P 9 S.3.3.19 G, France T 9 ! ! !
Etude de codts et d'impacts (ressources, clientéle, etc.) présentée et BE. CSEBE Subvention
approuvée par le CA pour I'amélioration de I'ergonomie et de la sécurité des |[S.3.3.21  resp) 2023-12-31 S.0. 1 S.0. @ 0 PV CA
S . . la distribution alim. additionnelle
locaux de la distribution alimentaire
Nombre de rencontres formelles vs informelles réalisées par mois par les N S CEED ED EEEES ED REEEES Statistiques des
p p S.3.3.27, S.3.3.28 |DG, intervenants des exercices S.0. Budget annuel formelles/mois/in | formelles/mois/in . 0 . q
intervenants intervenants
financiers tervenant tervenant
. . — . . Statist d
Nombre de Cuisines Collectives différentes tenues chaque semaine S.3.30 DG, intervenants idem s.0. Budget annuel 4 6 |. 0 as |?:L[1)tizc[§/se;:uwsmes
NEGITIENE (M2 G T 12 (VNI (ESES & CHEe D SEENe e S.3.3.32,5.3.3.33 |DG, responsable cc | 2023-03-31 s.0. Subventions 20 30 ® o idem
cuisines collectives
Identification d'un bénévol édant des habiletés d t
en,' cation diun benevole possedant des hablletes de communications sur S.3.1.23 DG 2023-12-31 S.0. Budget annuel 1 S.0. |. 0 Rendre compte dg
les réseaux sociaux
Egi?;ﬂblme 2 2 (ETHIEEED SNl Glss [UEaens e (25 resee: S.3.1.24 DG, employés 2023-09-30 s.0. Budget annuel 1 s.0. C] 0 Rendre compte dg
Nombre de publications intéressantes (contenu original, pertinent et en lien Fin de chacun Liste des publications
avec les activités du Centre Regain de vie) publiés sur les réseaux sociaux SEL2 DG des exercices s.0. Budget annuel 20 30 C] 0 effeguées
durant I'année financiers
Augmenter le rayonnement du Centre Nombre de mises a jour annuelle du site Internet : publication de photos de
A Regain de vie dans les médias sociaux et 10% qualité des événlemt‘s organisés ou auxquels le Cen.tre a participé et $3.1.27 DG, employés N -y Budget annuel 20 30 ) 0 Liste des mis?s a jour
“*sur Internet et nos liens avec les autres remplacement régulier des photos illustrant les services offerts ou efffectuées
organismes l'organisation pour assurer sa pérennité
‘ll\la%rgté);e de colloques auxquels les employés du Centre ont participés durant |S.3.4.8 56, EmElEs idem 1000$ S ErE 5 3 ® 0 \isito 6 GallemEs
S.3.1.17, S.3.1.18,
Nombre d'organismes contactés S.3.1.19, S.3.1.20 DG 2025-03-31 S.0. Budget annuel 2 4 . 0 Tableau annuel

et S.3.1.21
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TABLEAU DE BORD EQUILIBRE DU CENTRE REGAIN DE VIE (HORIZON 2023-2026)

GRILLE STRATEGIQUE FINANCEMENT SURVEILLANCE ET SUIVI

MODE DE OBJECTIF RESULTATS

. TENDANCE METHODE DE SUIVI
FINANCEMENT EXIGEANT REELS

OBJECTIF STATEGIQUE PONDERATION INDICATEURS STRATEGIES RESPONSABLE(S)  ECHEANCIER BUDGET ESTIME

Nombrel de Ylsﬁes a d'autres organismes extérieurs a la MRC TDB réalisées S3.1.18 5@, EmElEs 2025-03-31 500 i e 4 8 ™) 0 N
durant I'année
Nombrel de partenarlats ou d'ententes/fonctionnements/jumelage établis S.3.1.19, S.3.1.20 DG, employés 2025-03-31 - Budget annuel 1 2 ) 0 o
durant I'année et S.3.1.21
Mise en place d'un processus de vigie Sialakil DG, employés 2024-03-31 s.0. Budget annuel 1 s.0. L] 0 Rendre compte dg au CA
Fin de chacun
Nombre de vigies effectuées auprés des organismes 531817, 81818 des exercices . .
subventionnaires/fondations/partenariats S.3.3.4etS.3.35 o€ financiers apres 50 Bladelaniel Venise AEES A © VELEE RS
2025
Nombre de sondages effectués annuellement sur la présence/absence de A A
SIS0 DG, France idem s.0. Budget annuel 1/année 2/année C] 0 Rendre compte dg au CA
services offerts par le Centre
l\{omk?re U2 GUEPENTEIEAS URVERIEIES GRS (o (2 e SheaLilg DG idem S.0. Budget annuel 2 & C] 0 Rendre compte dg au CA
. . d'aménagement du Centre
4.5 IREEET (RS W, [ CESERIEnEil G 12 10% Nombre de bailleurs de fonds contactés pour la réalisation du projet
= Imise en ceuvre de programmes novateurs o S.3.3.14 DG idem S.0. Subvention 8 5 |. 0 Rendre compte dg au CA
d'aménagement
Nombre.d actlv.ltes reallsee”s (atellers, clafe rlencomres, conférences, ateliers 53323 IFErETES, FaeE 2023-03-31 500 $ Budget annuel 6 12 . 0 Liste dels actvités
informatiques, jeux de société) durant I'année r
",\;rgg;e 1o PRISETES (ERITIES (227 (S MEEEs EEiiEs (CEBESs Gl S.3.3.24 DG, France 2023-03-31 s.0. Budget annuel 60 120 |. 0 Nbre de participants
o . . Fin de chacun .
N,omb,re d actlvnels ras:sembleuses p. ex. vente de garage et marché de Noél 53331 Intervenants des exercices a0 Auto flr?ancem,em 1 3 . 0 Rl camie 6l 21 @A
réalisées durant I'année de l'activité
financiers
. 7 s - , . Subvention
Demande de subvention/dons pour créer des activités extérieures approuvée |S.3.3.25 DG, intervenants 2023-03-31 s.o0. v Syt S, 2 4 @ 0 Rendre compte dg au CA
Nombre de rencontres avec les bailleurs de fonds/donateurs/commercants S.3.4.1aS.34.3, . .
AT [T S.3.4.12, 5.3.4.13 DG idem S.0. Budget annuel 1/année 2/année |. 0 Tableau mensuel
Pourcentage de participation aux différentes tables de concertation/comités S.3.4.4,S.34.5, . 7
Améllorer les ,—e|an(0nz avec I'engemble des -, S34.66tS3411 DG, employes idem S.0. Budget annuel 70% 90% @ 0 Tableau des présences
PEliTES TEREIES (EUDET0IEES, Pourcentage de participation aux rencontres de réseautage de la chambre de [S.3.4.4, S.3.4.7
4.6 pa}rten’alres, 9°mmand't§'r?5 et donateurs, 10% commercegduran’t)l‘ann‘:ée 9 DG idem S, Budget annuel 60% 80% ® 0 Tableau de présence
députés prf)vmmaux et fédéraux, S349, S34.10
municipalités) L o o i o
Nombre de participations du Centre a différents événements de la MRC TDB DG. emplovés N a0 R ER e P 2 ® 0 Liste des activités dans la|
et de la ville de Ste-Thérese durant 'année » empioy o 9 MRC
Disponibilité fju,processus de suivi, de formation et de reconnaissancxe du S419 DG 2023-12-31 <o S arE 1 a0 ™) 0 (Bt Sy (it
travail des bénévoles
Disponibilité de la grille d'évaluation de la satisfaction des bénévoles 5.4.1.10 DG 2023-04-01 S.0. Budget annuel 1 S.0. |. 0 Dépo6t sur Intranet
Compilation des
Taux de satisfaction global des bénévoles 5.4.1.10 DG 2024-03-31 S.0. Budget annuel 7 9 L] 0 sondages et rendre
compte au CA
4.7 Encadrer efficacement les bénévoles et les 10%
* |stagiaires ® Ratio d'encadrement intervenant/stagiaire/locaux déterminé et appliqué S.3.4.14 DG 2023-12-31 S.0. Budget annuel 1 S.0. |. 0 Rendre compte dg au CA
tlst/:j;ggoblemaﬂques/prOJeIS SamD G e A CEEE & S.3.4.16 DG, intervenants 2023-08-31 s.0. Budget annuel 1 s.0. |. 0 Rendre compte dg au CA
FES chaqug Compilation des
. . . stage et a la fin
Taux de satisfaction global des stagiaires S.3.4.17 DG S.0. Budget annuel 7 9 L] 0 sondages et rendre
de chaque
P - compte au CA
année financiere
Pondération totale (doit égaler 100%) 100%
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